
Technischer Service
Tel +49 7071 755-437
Fax +49 7071 755-189
techservice@erbe-med.com

Regulatory Affairs
regulatory.affairs@erbe-med.com

Medical Device Reporting
medical.devicereporting@erbe-med.com

Ihre Infokanäle 
im Überblick 

Wissen, wo was zu finden ist

WEBSITE
 Unser umfassendes,  
 tagesaktuelles Wissensforum

Die Website ist DER zentrale Zugang zu all unserem Wissen, jederzeit und 
überall auf der Welt. Sie haben Zugriff auf Produkt-, Anwendungs- und 
Unternehmensinformationen: erbe-med.com

DIE WEBSITE INFORMIERT SIE WEITER ÜBER:

A	 Das gesamte Produktportfolio

A	� Werbematerial über die Anwendung unserer Produkte

A	 Messe-, Kongresse- und Workshoptermine

A	� Neueste Publikationen zu speziellen Fachthemen

A	� Die Wiederaufbereitung unserer Instrumente

Und als registrierter Nutzer bekommen Sie natürlich noch mehr geboten, 
beispielsweise alle Gebrauchsanweisungen und Serviceanleitungen als 
PDF-Download.

MEDICAL-
VIDEOS.COM
Das Online-Videoportal für Ärzte, 
OP-Personal und Patienten

Sehen Sie sich unsere Produkte im Einsatz an. Wählen Sie die 
Filme nach Disziplin oder Produktbereich aus, und überzeugen 
Sie sich von den Anwendungsvorteilen. Alle Filme zeigen wir in 
Full-HD-Auflösung und vor allem werbefrei.

AUCH DIESE INHALTE UND FUNKTION FINDEN SIE:

A	� Über 150 Produkt-, Anwendungs- und Setupvideos 
sowie Unternehmensfilme

A	� Embed-Code für die Einbindung der Videos in  
externe Websites

A	� Mit Abonnement immer auf dem neuesten Stand  
(RSS-Feeds)

A	� Teilen Sie das Video mit Anderen  
(Direktlink-Versand via Email)
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PRODUKTE-APP
Die Infosammlung fürs Tablet

eDETAILER
Produkt- und
Anwendungsinformationen

Technischer Service 
 Der direkte Draht für technische Fragen

Die „Erbe products“ App bietet Ihnen einen einfachen und intuitiven 
Zugang zu unseren Produktinformationen und deren Anwendung. Und Sie 
können die Dokumente bei Bedarf schnell herunterladen oder an einen 
Kollegen weiterleiten. Die App „Erbe products“ erhalten Sie im Apple App 
Store oder im Google Play Store.

Unsere eDetailer bieten Ihnen alle Infos zu einzelnen 
Verfahren in zusammengefasster Form. Über eingebet-
tete Videos oder weiterführende Hyperlinks können Sie 
Ihr Detailwissen über die Anwendungen unserer Produkte 
verfeinern. Sie erhalten die eDetailer im Apple App Store.

Wenn es um Fehlercodes am Display geht, um Rekla-
mationen oder Terminvereinbarungen für die nächste 

Sicherheitstechnische Kontrolle, dann ist der Techni-
sche Service für Sie die richtige Anlaufstelle.

ALS WEITERE DIENSTLEISTUNG BIETET  
DIE SERVICE-HOTLINE:

A    Wartung, Reparatur und Teileservice

A    �Bereitstellung von Leihgeräten

Der Technische Service am Stammhaus ist über Telefon, Mail und WhatsApp werk-
tags zu erreichen. Montag bis Donnerstag: 8:00 Uhr bis 17:30 Uhr und Freitag: 
8:00 Uhr bis 16:00 Uhr. Tel +49 7071 755-437, techservice@erbe-med.com,  
WhatsApp +49 160 918 133 46.
Außerhalb dieser Zeiten können Sie Service und Reparaturen auch über unsere 
Homepage anfragen.

Nutzen  
Sie unser  
gesammeltes 
Fachwissen  
für Ihre 
Kompetenz.

erbe-med.com


